ONLINE KUNDENPORTAL

Allgemeine Nutzungsbedingungen und Datenschutzinformation gem. Art 13 DSGVO
fur Nutzer des Online Kundenportals der

E-Werk Schwaighofer GmbH
Haberfelnergasse 2
A-3293 Lunz am See

Stand 23.04.2018
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ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
GELTUNG UND NUTZUNGSUMFANG

Die nachstehenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden auch kurz
als ,Nutzungsbedingungen" bezeichnet) regeln die Nutzung des Online Kundenpor-
tals der E-Werk Schwaighofer GmbH (im Folgenden auch kurz als ,EWS*® bezeich-
net), welches auf der Homepage der EWS unter www.schwaighofer-lunz.at aufruf-
bar ist.

Die jeweils gultige Fassung dieser Nutzungsbedingungen st unter
www.schwaighofer-lunz.at einseh- und downloadbar.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in den Nutzungsbedingungen auf die
gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen sind daher geschlechtsneutral zu verstehen.

Die EWS stellt ihren Privat- und Geschéaftskunden (im Folgenden auch kurz ,Nut-
zer“ genannt) ein kostenloses Online Kundenportal zur Verfigung, welches mit ei-
nem kennwortgeschitzten Zugang versehen und somit individualisiert ist. Die Nut-
zung des Online Kundenportals ist nur flr eigene Zwecke der Nutzer vorgesehen
und ist daher an die Person des registrierten Nutzers gebunden. Der Nutzer hat
keinerlei Anspruch auf die Nutzung und Aufrechterhaltung des Online Kundenpor-
tals.

Als Benutzername fungiert die E-Mail Adresse, welche der Nutzer in der Re-
gistriermaske eingegeben hat. Eine Anderung des Benutzernamens ist im Online
Kundenportal jederzeit mdglich.

Uber das Online Kundenportal kénnen insbesondere die aktuellen Rechnungen aus
dem bestehenden Stromliefer-/Netzzugangsvertrag des letzten Verrechnungszeit-
raumes eingesehen sowie ausgewahlte, vom Nutzer angegebene Daten (wie etwa
Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnummer etc.) abgerufen und teilweise geéndert
werden. Darlber hinaus enthélt das Online Kundenportal ein eigenes elektroni-
sches Postfach, Gber das der Nutzer einerseits mit EWS in Verbindung treten kann
und Uber das dem Nutzer andererseits Informationen von EWS zugestellt werden
kénnen. EWS behélt sich jedoch vor, die Funktionen des Online Kundenportals je-
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derzeit zu andern, insbesondere um diese gednderten technischen oder rechtlichen
Gegebenheiten anzupassen.

Das Online Kundenportal steht dem Nutzer 24 Stunden téaglich an allen Tagen des
Jahres zur Verfiigung, wobei sich die EWS vorbehélt, das Portal zu Wartungsarbei-
ten oder aus technischen Griinden jederzeit voribergehend zu deaktivieren,

Voraussetzung fir die Nutzung des kostenlosen Online Kundenportals der EWS ist
die Einverstandniserklarung des Nutzers mit den Nutzungsbedingungen fir das On-
line Kundenportal. Durch die Registrierung zum Online Kundenportal nimmt der
Nutzer die Nutzungsbhedingungen ausdricklich an.

ANDERUNGEN DER NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Die EWS behalt sich vor, jederzeit Anderungen oder Erganzungen der Nutzungs-
bedingungen vorzunehmen. In diesem Fall wird EWS dem Nutzer rechtzeitig und in
geeigneter Weise anbieten, den Anderungen entweder ausdriicklich zuzustimmen
oder diese ausdriicklich abzulehnen. Die Anderungen treten in Kraft und sind fir
den Nutzer verbindlich, wenn dieser nicht binnen 4 Wochen ab Erhalt der Anderun-
gen ausdrucklich schriftlich per E-Mail an EWS widerspricht. Als letzter Tag der
Frist zahlt der Tag des Einlangens bei EWS. Im Falle des Widerspruchs wird die
Berechtigung des Nutzers zur Nutzung des Online Kundenportals deaktiviert und ist
ein Zugang dann nicht mehr mdglich. Dartber hinaus kann sich der Nutzer jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist von der Nutzung des Online Kundenportals per E-Mail
an EWS abmelden.

REGISTRIERUNG

Die Registrierung erfolgt Gber die Homepage der EWS unter www.schwaighofer-
lunz.at.

Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Registrierung folgende Daten wahrheitsgemal
bekanntzugeben: Anlagennummer, Vertragsnummer sowie E-Mail-Adresse. Der
Nutzer ist verpflichtet, die Daten aktuell zu halten und tragt das Risiko fir etwaige,
aus der Angabe unrichtiger oder unvollstandiger Daten resultierende, Schaden.

Ist die Registrierung erfolgt, wird dem Nutzer ein Aktivierungslink an die bekannt-
gegebene E-Mail-Adresse ubermittelt. Der Aktivierungslink verliert seine Giultigkeit
nach 24 Stunden, gerechnet ab dessen Absendung, wenn die Aktivierung nicht bin-
nen dieser Frist vorgenommen wird. Nach erfolgreicher Aktivierung wird dem Nut-
zer ein Passwort fir das Online Kundenportal per E-Mail zugesandt, welches er fir
die erstmalige Anmeldung nutzen und in weiterer Folge jederzeit &ndern kann.

PASSWORT

Das von EWS zur erstmaligen Anmeldung im Online Kundenportal zur Verfiigung
gestellte Passwort kann nach dem ersten Login vom Nutzer geéndert werden. Der
Nutzer ist dazu angehalten, bei der Wahl des Passwortes Sorgfalt walten zu lassen.
Weiters wird dem Nutzer empfohlen, das Passwort nicht aufzuschreiben oder abzu-
speichern, zumindest aber sicher versperrt zu halten.

Seite 2| 6



1.5.

15.1.

15.2.

15.3.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.7.

1.7.1.

ENDE DER NUTZUNGSRECHTE / SPERRE DES ZUGANGS

Eine Abmeldung vom Online Kundenportal ist ohne Einhaltung einer Frist jederzeit
schriftlich an EWS oder per E-Mail an EWS unter Bekanntgabe des Passwortes und
des Benutzernamens sowie der Anlagennummer méglich. Im Falle des schriftlichen
oder elektronischen Abmeldens vom Online Kundenportal wird der Zugang des
Nutzers zum Online Kundenportal deaktiviert. Dies gilt entsprechend, wenn der
Nutzer einer Anderung der Nutzungsbedingungen ausdriicklich widerspricht.

EWS behalt sich vor, den Zugang des Nutzers zum Online Kundenportal ohne An-
gabe von Grinden jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen
zu kindigen. Weiters ist EWS berechtigt, den Zugang des Nutzers zum Online
Kundenportal bei Vorliegen wichtiger Griinde jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
zu deaktivieren und somit die weitere Nutzung zu unterbinden. Solche wichtigen
Grunde fir das Sperren des Zugangs sind insbhesondere Anordnungen von Behor-
den oder Gerichten, Zahlungsverzug aus dem aufrechten Vertragsverhdltnis nach
erfolgloser Mahnung, Verlust der Zugangsdaten (Passwort, Benutzername) oder
ein schwerwiegender Verstol? gegen die Nutzungsbedingungen. Aus einer solchen
Vertragsbeendigung stehendem Nutzer keinerlei Anspriiche, insbesondere keinerlei
Schaden- oder Kostenersatzanspruche zu.

In sdmtlichen Fallen wird dem Nutzer die Sperre bzw. Deaktivierung des Zugangs
per E-Mail an die von ihm zuletzt bekanntgegebene E-Mail Adresse mitgeteilt.

SORGFALTSPFLICHT DES NUTZERS / MISSBRAUCH DER ZUGANGSDATEN

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim
zu halten und daflr Sorge zu tragen, dass seine Zugangsdaten unbefugten Perso-
nen nicht zugénglich sind. Es wird darauf hingewiesen, dass eine dritte Person, die
sich widerrechtlich mit den Daten des Nutzers in das Online Kundenportal einloggt,
die vom Nutzer bekanntgegebenen und bei EWS im Online Kundenportal gespei-
cherten Daten (wie Name, Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnummer und insbe-
sondere auch die Registrierungsdaten sowie das Kennwort, ausgewahlte Daten aus
dem Vertragsverhaltnis etc.) einsehen und diese auch - im gleichen Umfang wie
der Nutzer selbst — verandern kann.

Um derartigem Missbrauch vorzubeugen, ist der Nutzer verpflichtet, bei Verlust der
Zugangsdaten oder Verdacht auf missbrauchliche Nutzung durch unbefugte Perso-
nen dies umgehend EWS bekanntzugeben. Bei einer derartigen Verdachtsmeldung
wird EWS die Zugangsberechtigung sperren und dem Nutzer neue Zugangsdaten
zur Verflgung stellen.

URHEBERRECHTE

Soweit in diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen nicht ausdricklich etwas an-
deres bestimmt ist, gewéahrt keine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen einer
Vertragspartei irgendwelche Rechte am geistigen Eigentum der jeweils anderen
Vertragspartei.

Seite 3| 6



1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.10.

HAFTUNG

Auf Grund der kostenlosen Nutzungsmadglichkeit tbernimmt EWS keine wie immer
geartete Haftung fur jedwede Art von Schéaden, die durch die Nutzung des Online
Kundenportals, durch die voribergehende oder dauerhafte Unmdglichkeit der Nut-
zung des Online Kundenportals (Downtime), durch die eingeschrankte Verfligbar-
keit des Online Kundenportals bzw. der darauf befindlichen Inhalte sowie durch die
fehlerhafte Darstellung von Inhalten im Online Kundenportal entstehen.

Fur die bedingungskonforme Nutzung des Online Kundenportals ist ausschlieflich
der Nutzer verantwortlich. Seitens der EWS wird keinerlei Haftung fir Schaden
oder Nachteile ibernommen, die dem Nutzer wegen der unbefugten Nutzung oder
dem Missbrauch seiner Zugangsdaten entstehen. EWS haftet fir keinerlei miss-
brauchliche Verwendung, Veranderung, Weitergabe, etc. der Daten des Nutzers,
welche auf die nicht sorgfaltsgemaRe Verwahrung der Zugangsdaten zuriickzufih-
ren ist.

EWS haftet weder fir einen bestimmten Erfolg der von ihr erbrachten Leistung,
noch fur Schaden, die durch unrichtige oder unvollstandige Angaben des Nutzers
verursacht werden.

EWS haftet nicht fir Fehler oder Stérungen von Datenlbertragungssystemen, die
von Dritten zur Verfigung gestellt werden.

Gegenuber Verbrauchern iSd KSchG gelten diese Haftungsbeschrankungen mit der
MaRgabe, dass die Schéaden nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Ver-
halten der EWS oder einer ihr zurechenbaren Person verursacht wurden.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir sdmtliche Streitigkeiten aus diesen Nutzungsbe-
dingungen ist das fir den Sitz der EWS sachlich zustandige Gericht; fur Klagen ge-
gen Nutzer, die Verbraucher im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
sind, gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthalts oder
des Ortes der Beschéaftigung gemaR § 14 KSchG.

Es gilt dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnor-
men des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ungultig sein oder
werden, wird dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Nutzungsbedingungen nicht be-
rihrt. Die Vertragspartner verpflichten sich in einem solchen Fall, die unwirksame
Bestimmung durch eine dieser im wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst nahe kom-
mende Bestimmung zu ersetzen. GegenlUber Vertragspartnern, die Verbraucher
iSd. KSchG sind, tritt anstelle der ungultigen Bestimmung eine wirksame Bestim-
mung, die im Falle von Verbrauchern gesetzlich vorgesehen ist. Licken dieses Ver-
trags sind nach den Regeln der erganzenden Vertragsauslegung zu schlieRen.
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DATENSCHUTZINFORMATION GEMASS ARTIKEL 13 DSGVO
Zweck der Datenerhebung

Die im Rahmen der Registrierung vom Nutzer eingegebenen Daten, namlich E-Mail-
Adresse, Anlagen- und Vertragsnummer, werden zu dem Zweck verwendet, dem
Nutzer den Zugang zum Online Kundenportal zu erméglichen, in welchem er aus-
gewahlte Daten aus seinem Vertragsverhéltnis zu EWS betreffend die Stromliefe-
rung / den Netzzugang, insbesondere die aktuellen Rechnungen des letzten Ver-
rechnungszeitraumes einsehen sowie ausgewahlte, von ihm angegebene Daten
(wie etwa Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnummer, Zahlungsmodalitaten etc.), ab-
rufen und teilweise bearbeiten kann. Zu diesem Zweck werden ausgewahlte Daten
des Nutzers aus seinem Vertragsverhaltnis zu EWS in das Online Kundenportal
Ubertragen.

Dariber hinaus wird dem Nutzer durch das Online Kundenportal ein eigenes elekt-
ronisches Postfach als Kommunikationskanal fir den Informationsaustausch zwi-
schen dem Nutzer und EWS zu Verfligung gestellt.

Fur den Fall, dass der Nutzer seine Einwilligung zur Verarbeitung seiner Daten zum
Zwecke der Einsichtnahme Uber das Online Kundenportal in ausgewéhlte Daten
aus anderen Vertragsverhaltnissen aus anderen Sparten der EWS erteilt, werden
diesem auch ausgewdahlte Daten aus diesen anderen Vertragsverhaltnissen zu
EWS uber das Online Kundenportal zur Verfigung gestellt. Zu diesem Zweck wer-
den ausgewahlte Daten des Nutzers aus seinen anderen Vertragsverhaltnissen zu
EWS in das Online Kundenportal Ubertragen.

Fir den Fall, dass der Nutzer seine Einwilligung zur Verarbeitung seiner Daten zum
Zwecke der Zusendung von Informations- und Werbematerial erteilt, werden die-
sem auch Informations- und Werbematerialien der EWS lber das Kundenportal zu-
gestellt.

Rechtsgrundlage

Fir die Erhebung der personenbezogenen Daten des Nutzers zur Einrichtung des
Zugangs zum Online Kundenportal der EWS und zur Ubertragung ausgewéhlter Da-
ten aus seinem Vertragsverhaltnis zu EWS wird die Einwilligung des Nutzers einge-
holt. Die Einwilligung kann jederzeit durch ein E-Mail an EWS widerrufen werden.

Fur die Bearbeitung der Daten des Nutzers zum und den Import ausgewéhlter Da-
ten aus anderen Vertragsverhaltnissen aus anderen Sparten der EWS in das Onli-
ne Kundenportal wird die Einwilligung des Nutzers eingeholt. Die Einwilligung kann
jederzeit durch ein E-Mail an EWS widerrufen werden.

Sofern der Nutzer eine Einwilligung zur Verarbeitung seiner Daten zum Zwecke der
Zustellung von Informations- und Werbematerial Uber samtliche Produkte und
Dienstleistungen der EWS erteilt, kann diese jederzeit durch ein E-Mail an EWS wi-
derrufen werden.
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Speicherdauer

Die von EWS im Zuge des Registrierungsverfahrens fiir das Online Kundenportal
zuséatzlich erhobenen personenbezogenen Daten des Nutzers sowie das Passwort
werden bis zur Deaktivierung des Zugangs des Nutzers zum Online Kundenportal
gespeichert. Die jeweils gemaf entsprechender Zustimmungserklarung in das Kun-
denportal Ubertragenen Daten des Nutzers aus den jeweiligen Vertragsverhéltnis-
sen werden bis zum Widerruf der jeweiligen Einwilligungserklarung durch den Nut-
zer auf dem Online Kundenportal zur Verfigung gestellt.

Bei Deaktivierung des Zugangs zum Online Kundenportal werden samtliche im On-
line Kundenportal gespeicherte Daten, sohin die im Rahmen der Registrierung er-
hobenen als auch die in das Online Kundenportal tibertragenen Daten automatisch
aus dem Online Kundenportal geldscht, bei Widerruf einer Einwilligungserklarung
die jeweils vom Widerruf betroffenen Daten. Diese Léschungen haben jedoch keine
Auswirkungen auf den Bestand und/oder die Beendigung und somit die weitere
Verarbeitung der Daten des Nutzers im Rahmen bestehender Vertragsverhaltnisse
zu EWS, da diese auf anderen Rechtsgrundlagen basieren und anderen Verarbei-
tungszwecken unterliegen.

Empfanger

Die im Rahmen des Online Kundenportals verarbeiteten Daten werden von EWS
nicht an Dritte weitergegeben.

Zustandigkeit fir Datenschutz

Der Datenschutzbeauftragte der EWS kann bei datenschutzrechtlichen Fragen je-
derzeit unter folgendem Kommunikationskanal kontaktiert werden:
e.werk@schwaighofer-lunz.at.

Nutzerrechte

Der Nutzer hat ein Recht auf Auskunft tGber die verarbeiteten personenbezogenen
Daten, deren Berichtigung, Loschung (siehe dazu Punkt 2.3.2) sowie Einschran-
kung der Verarbeitung durch EWS, soweit nicht gesetzliche oder vertragliche Rech-
te und/oder Pflichten der EWS dem Begehren des Nutzers entgegenstehen.

Dem Nutzer steht dariber hinaus ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
Zu:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8-10

1080 Wien

Mail: dsb@dsb.gv.at
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